Outsourcing serveru

Outsourcing serverll je vlajkovou lodi naSich sluzeb. Funguje na bazi virtualizace

a umoznuje zakaznikim svéfit technologickou péci kolem provozovani server( do ru-
kou zkuSenych profesionalll. Podstatnym pfinosem je fakt, ze zakaznik je uSetfen
vysokych pofizovacich cen server(, nebot jejich potfebnou kapacitu (procesorovy ¢as,
operacni pamét, velikost diskovych jednotek) si pronajima od nasi spole€nosti formou
sluzby. To pfinasi kromé minimalizace pofizovacich nakladi i Usporu za naslednou
spravu systéma, ktera je plné v rezii nasi spolecnosti. Na rozdil od pofizeni viastnich
fyzickych serverld ma zakaznik moznost velmi pruzné poZzadované parametry sluzby
pfizplsobovat svym aktualnim potfebam. Sluzba proSla v ramci na$i spole€nosti
dlouhym vyvojem, tak aby respektovala veSkera specificka pfani a potfeby zakaznika.
Dobrym pfikladem je nastroj VRCC, vyvinuty nasi spole€nosti pro spravu virtualnich
serverl samotnymi zakazniky. Abychom meéli pfehled o kvalité poskytovanych sluzeb,
(zpravidla) napojujeme pronajaté virtualni stroje na dohledovy systém (KS Dohled).
Na zakladé dat z dohledového systému Ize zakaznikovi poskytovat pravidelné reporty
o kvalité outsourcovanych sluzeb a ze ziskanych dat je mozno predikovat i budouci
potfeby.
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Klicové vlastnosti

« Nulové investi¢ni naklady (CAPEX)

o Platite vzdy jen za pronajaty vykon

« Pfinejmensim redundatni
ochrana dat

o Garance dostupnosti a reakéni
doby (SLA)

¢ Pruzna regulace vykonu

¢ Moznost vybudovani rozsahlych
VLAN

¢ Provozovano na Spickovém

hardwaru IBM
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Podstata sluzby

Outsourcing je, Cesky feceno, realizaci konkrétnich ¢&innosti
spolec¢nosti za pomoci vnéjsich zdroji. V pfipadé outsourcingu
serverll se prenasi veskera starost s jejich pofizenim a spravou
na nasi spoleCnost. Zakaznik si u nas jednodu$e objedna
poZadované serverové parametry formou sluzby, tedy za pfi-
sluSnou mésiéni platbu. Soucasné ziskava moznost si sam
spravovat své virtualni servery aplikaci VRCC, kterou jsme pro
z&kaznickou samospravu specialné vyvinuli. Jsme schopni
v ramci hostovaného feSeni vybudovat rozlehlé virtualni sité
sité, oddélit je do VLAN a pridélit dostateény pocet vefejnych
adres.

HW technologie

Spole¢nost Kancelarské stroje nabizi hosting a outsourcing
virtualnich servert na vysoce vykonném hardwaru spole¢nosti
IBM. Jedna se o IBM Modular Systems pro samotné fyzické
servery a IBM TotalStorage jako diskova pole. Mnozné Cislo
je zvoleno umysiné z davodu vyuzivani vice modelovych fad
IBM TotalStorage s ohledem na pozadovanou vykonost disku.

SW technologie

Pro samotnou virtualizaci je zvolena technologie od spole¢nosti
VMware v nejvy$$i mozné konfiguraci, abychom mohli vyuzit
z jejich produktll a nadstaveb. Virtualizaéni vrstva umoznuje
spusténi vice virtualnich serverd v ramci jednoho vysoce
vykoného fyzického serveru. Technologie VMware je nami
upfednostriovana z ddvodu jejiho naskoku pred konkurenci.
Jedna se zejména o SirSi moznosti konfigurace HW parametrd
pro virtualni stroje (velikost paméti, pocet procesort, diskovy
prostor...), moznosti spravy dedikovanych prostfedkd pro vir-
tualni servery, nadstavbové techniky nad virtualizacni vrstvou
(VMware FT, VMware HA, VMware DRS...) a v neposledni
fadé Siroka Skala podporovanych operacnich systémi pro
virtualni servery. Posledné jmenovany ohled nam napf.
umoznuje poskytnout zakaznikim prostfedi pro provoz
specifickych aplikaci nad operaénimi systémy MS DOS, Novell
apod.
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Outsourcing servert

Dostupnost sluzby

Sluzby virtualnich server( jsou pfistupné zakazniklm v ramci
jeho internetového pfipojeni pfes zabezpe€enou technologii
VPN. Nemame problém s jakymkoliv standardem. At jiz se jed-
na o IPSec/L2TP, SSTP, OpenVPN atd., vzdy se pIné
pfizpisobime potfebam zakaznika.

HW moznosti virtualniho serveru

Hardwarova konfigurace maze nabyvat téchto parametru:
« 1 az 8 procesoru

. 64 GB RAM (maximalné 255 GB)

« az 4 TB diskového prostoru pro 1 disk

Doplikové sluzby

« Aktivni dohled virtuélnich servert

« Zakaznické rozhrani pro ovladni virtualnich servert

- Pravidelné zalohovani celych serveru ¢i konkrétnich dat
« Vysoka dostupnost (HA) na aplika¢ni Urovni

- Disaster recovery (DSR) na aplikacni turovni

Pro koho je outsourcing serverti vyhodny?

« Mensi firmy, které potfebuji spolehlivé IT systémy, ale nakup
HW a SW je pro né ekonomicky netinosny

« Spolecnosti s oborem podnikani jinde nez v IT — nevyplati
se jim zaméstnavat vysoce kvalifikované pracovniky pro
spravu a prubézny rozvoj IT systémi

. Start-upy - zacinajici spole€nosti uvitaji zejména
zjednodu$eni a hlavné zlevnéni vstupnich nakladd na pod-
nikani

o Firmy, které zkousSeji novou obchodni aktivitu s nejistym
budoucim vyvojem a nechtéji hned ,utopit* velké naklady
na kompletni serverovou infrastrukturu
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